Proceso de reclamacién sobre calificaciones y otras decisiones

Marco normativo

ORDEN EDU/424/2024, de 9 de mayo, por la que se desarrolla la evaluacion,
la promocién y la titulacion en la Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

ORDEN EDU/425/2024, de 9 de mayo, por la que se desarrolla la evaluacion,
la promocion y la titulacion en el Bachillerato en la Comunidad de Castilla y
Leon.

ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso
de evaluacion y la acreditacion académica de los alumnos que cursen
ensefanzas de formacion profesional inicial en la Comunidad de Castilla y
Leon.

ORDEN EDU/1103/2014, de 17 de diciembre, por la que se regula el proceso
de evaluacion y la acreditacion académica del alumnado que curse las
ensefianzas de Formacion Profesional Basica en la Comunidad de Castilla y
Leodn, y se modifica la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que
se regula el proceso de evaluacion y la acreditacion académica de los alumnos
que cursen ensenanzas de formacion profesional inicial en la Comunidad de
Castilla y Leodn.

Educacion Secundaria Obligatoria

1.

En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado, podran
formular reclamaciones sobre los resultados de la evaluacion de los
aprendizajes al final de curso.

Igualmente, podran formular reclamaciones sobre las decisiones de promocion
de sus hijos o tutelados que se adopten al finalizar primero, segundo y tercer
curso o sobre las decisiones de titulacion que se adopten al finalizar cuarto
curso.

La reclamacion debera formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la
direccion del centro, y contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con las calificaciones finales o con la decision de promocion o
titulacion adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

El plazo para formular la reclamacion sera de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion de los resultados de la evaluacion al
final de curso o, en su caso, de la decisién de promocion o titulacion, sin que
en ningln caso pueda formularse después del 5 de julio. El centro debera
informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado de este derecho, asi como del plazo en el que pueden realizarse las
reclamaciones.

Cuando la reclamacion verse sobre la calificacion final obtenida en las
materias y, en su caso, ambitos, quien ejerza la jefatura de estudios la
trasladara a quien ejerza la jefatura del departamento de coordinacién
didactica responsable de la materia y, en su caso, ambito, con cuya
calificacion se manifiesta el desacuerdo, y comunicara tal circunstancia a
quien ejerza la tutoria del grupo.



El departamento de coordinacion didactica correspondiente procedera al
estudio de la misma y elaborara un informe motivado que recoja la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el
analisis realizado conforme a lo establecido en el parrafo siguiente, asi como
la propuesta vinculante de modificacion o ratificacion de la calificacion final
objeto de revision. Dicho informe sera firmado por quien ejerza la jefatura
del departamento. De todo ello se dejara constancia en el libro de actas del
departamento de coordinacion didactica.

Para la elaboracion del informe, el profesorado del departamento de
coordinacion didactica, teniendo en cuenta lo establecido en la respectiva
programacion didactica en relacion con los apartados 2 al 7 del articulo 21 del
Decreto 39/2022, de 29 de septiembre, prestara especial consideracion a:

a) La correcta aplicacion de los criterios de evaluacion sobre los que se
ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumno.

b) La correcta adecuacion de los procedimientos e instrumentos aplicados
a los criterios de evaluacion.

c) La correcta aplicacion de los criterios de calificacion de la materia vy,
en su caso, ambito.

Quien ejerza la jefatura del departamento elevara su informe a quien ejerza
la direccidén del centro a través de quien ejerza la jefatura de estudios en un
plazo maximo de dos dias habiles desde la presentacion de la reclamacion.

En el supuesto de que del informe se derive la modificacion de la calificacion
de la materia y, en su caso, ambito reclamado, quien ejerza la jefatura de
estudios convocara una sesion extraordinaria de evaluacion al objeto de que
el equipo docente analice y, en su caso, rectifique la calificacion de las
competencias clave, asi como las decisiones que de esta rectificacion se
pudieran derivar en relacion con la promocion o titulacién del alumno.

Quien ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesion
extraordinaria los temas tratados y las decisiones adoptadas. A través de
quien ejerza la jefatura de estudios dara traslado del acta a quien ejerza la
direccion del centro para que este la incorpore al expediente de reclamacion.

Cuando la reclamacion verse sobre la decision de promocion o titulacion,
quien ejerza la jefatura de estudios dara traslado de la misma a quien ejerza
la tutoria del grupo del alumno y procedera a convocar una sesion
extraordinaria de evaluacion en la que el equipo docente revisara las
actuaciones seguidas para la toma de la decision, teniendo en cuenta lo
establecido en la propuesta curricular en relacion con el articulo 21.8 y los
apartados 2 al 5 del articulo 22 del Decreto 39/2022, de 29 de septiembre,
para el caso de la reclamacion sobre la promocion, o los apartados 2 y 3 del
articulo 23 del Decreto 39/2022, de 29 de septiembre, para el caso de la
titulacion, y prestando especial consideracion a:

a) La correcta valoracion y calificacion de los criterios de evaluacion
vinculados con las competencias clave con calificacion negativa.

b) La correcta aplicacion de los criterios de calificacion de los
descriptores operativos y de las competencias clave.

c) La correcta aplicacion de los criterios de promocion o, en su caso,
titulacion, y el procedimiento seguido.



Quien ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesidn
extraordinaria los temas tratados y las decisiones adoptadas. A través de
quien que ejerza la jefatura de estudios dara traslado del acta a quien ejerza
la direccion del centro para su incorporacion al expediente de reclamacion.

Quien ejerza la direccion del centro, a la vista del informe del departamento
didactico y, en su caso, del acta de la sesion extraordinaria de evaluacion,
ambos documentos de caracter vinculante, resolvera en el plazo de cinco dias
habiles contados desde la presentacion de la reclamacion, y comunicara por
escrito a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado la ratificaciéon o modificaciéon, razonada, de la decision adoptada.
Dicha comunicacién informara, ademas, de que, contra la decision adoptada,
los representantes legales podran elevar su reclamacién, a través de quien
ejerza la direccion del centro, ante el titular de la direccion provincial de
educacion, en el plazo de dos dias habiles contados a partir de la recepcion
de la respuesta de quien ejerza la direccidn del centro a la reclamacion. En
todo caso, la comunicacion pondra fin al proceso de reclamacion en el centro
educativo.

Si, tras el proceso de reclamacion, procediera la modificacion de alguna
calificacion final de curso, o bien, de la decisién de promocion o titulacion
adoptada, quien ejerza la secretaria del centro insertara en las actas, en el
expediente académico y en el historial académico del alumno la oportuna
diligencia visada por quien ejerza la direccién del centro.

En el supuesto de que tras la resolucion de quien ejerza la direccion del
centro persista el desacuerdo sobre los resultados de la evaluaciéon de los
aprendizajes al final de curso o sobre la decision de promocién o titulacion
adoptada, los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado, podran solicitar que su reclamacion sea elevada al titular de la
direccioén provincial de educacion.

La solicitud debera formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la
direccion del centro, pudiéndose incorporar nuevas alegaciones.

El plazo sera de dos dias habiles desde la notificacion de la resolucion de
quien ejerza la direccion del centro. El centro debera informar a los padres,
madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho,
asi como del plazo en el que puede formularse dicha solicitud.

Quien ejerza la direccion del centro remitira el expediente de la reclamacion
al titular de la direccién provincial de educacion, en el plazo no superior a
dos dias habiles desde que se formulo la solicitud.

El expediente incorporara copia de los instrumentos de evaluacion que
justifiquen las decisiones derivadas del proceso de evaluacion del alumnado,
los informes elaborados en el centro, las actas de las sesiones de evaluacion,
incluida la extraordinaria, copia de la reclamacion presentada ante el centro,
la resolucion de quien ejerza la direccion del centro, y, en su caso, las nuevas
alegaciones del reclamante y el informe, si procede, de quien ejerza la
direccion del centro acerca de las mismas.

El titular de la direccion provincial de educacion, en el plazo de diez dias
habiles a partir de la recepcion del expediente y teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe elaborado por el area de inspeccion
educativa, adoptara la resolucion pertinente, que sera motivada y notificada



a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado y a
quien ejerza la direccion del centro.

El area de inspeccion educativa de la direccion provincial de educacion
analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan y emitira su
informe en funcion de lo determinado en los articulos 21y 22 0 21 y 23, segln
proceda, del Decreto 39/2022, de 29 de septiembre, y el cumplimiento por
parte del centro de lo establecido en la ORDEN EDU/424/2024, de 9 de mayo,
por la que se desarrolla la evaluacion, la promocion y la titulacion en la
Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad de Castilla y Leon.

En el caso de que la reclamacion sea estimada se insertaran las diligencias
oportunas en los documentos oficiales de evaluacion.

En el caso de que la reclamacion sea desestimada, los padres, madres o
personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran interponer recurso
de alzada en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la
notificacidn, ante el titular de la direccidn general competente en materia de
ordenacion académica, cuya decision pondra fin a la via administrativa.

Bachillerato

1.

En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, el
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres
o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran formular
reclamaciones sobre los resultados de la evaluacion final ordinaria y, en su
caso, de la evaluacion final extraordinaria. Igualmente, podran formular
reclamaciones sobre las decisiones de promocion que se adopten al finalizar
primer curso o sobre las decisiones de titulacion que se adopten al finalizar
segundo curso.

La reclamacion debera formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la
direccion del centro, y contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con las calificaciones finales o con la decision de promocion o
titulacion adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

El plazo para formular la reclamacion sera de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion de los resultados de la evaluacion
final ordinaria y de la evaluacion final extraordinaria o, en su caso, de la
decision de promocion o titulacion, sin que en ningln caso pueda formularse
después del 5 de julio. El centro debera informar al alumno o alumna o, en
caso de que fuese menor de edad, a los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho, asi como del plazo en el
que pueden realizarse las reclamaciones.

Cuando la reclamacion verse sobre la calificacion final obtenida en las
materias, quien ejerza la jefatura de estudios la trasladara a quien ejerza la
jefatura del departamento de coordinacion didactica responsable de la
materia con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo, y comunicara tal
circunstancia a quien ejerza la tutoria del grupo.

El departamento de coordinacion didactica correspondiente procedera al
estudio de la misma y elaborara un informe motivado que recoja la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el
analisis realizado conforme a lo establecido en el parrafo siguiente, asi como
la propuesta vinculante de modificacion o ratificacion de la calificacion final
objeto de revision. Dicho informe sera firmado por quien ejerza la jefatura



del departamento. De todo ello se dejara constancia en el libro de actas del
departamento de coordinacion didactica.

Para la elaboracion del informe, el profesorado del departamento de
coordinacion didactica, teniendo en cuenta lo establecido en la respectiva
programacion didactica en relacion con los apartados 2 al 7 del articulo 31 del
Decreto 40/2022, de 29 de septiembre, prestara especial consideracion a:

a) La correcta aplicacion de los criterios de evaluacion sobre los que se
ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del
alumno.

b) La correcta adecuacion de los procedimientos e instrumentos aplicados
a los criterios de evaluacion.

c) La correcta aplicacidon de los criterios de calificacién de la materia.
Quien ejerza la jefatura del departamento elevara su informe a quien
ejerza la direccion del centro a través de quien ejerza la jefatura de
estudios en un plazo maximo de dos dias habiles desde la presentacion
de la reclamacion.

En el supuesto de que del informe se derive la modificacion de la calificacion
de la materia reclamada, quien ejerza la jefatura de estudios convocara una
sesion extraordinaria de evaluacion al objeto de que el equipo docente
analice y, en su caso, rectifique la calificacion de las competencias clave, asi
como las decisiones que de esta rectificacion, se pudieran derivar en relacion
con la promocion o titulacion del alumno.

Quien ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesion
extraordinaria los temas tratados y las decisiones adoptadas. A través de
quien ejerza la jefatura de estudios dara traslado del acta a quien ejerza la
direccion del centro para que este la incorpore al expediente de reclamacion.

Cuando la reclamacion verse sobre la decision de titulacion, quien ejerza la
jefatura de estudios dara traslado de la misma a quien ejerza la tutoria del
grupo del alumno y procedera a convocar una sesion extraordinaria de
evaluacion en la que el equipo docente revisara las actuaciones seguidas para
la toma de la decision, teniendo en cuenta lo establecido en la propuesta
curricular en relacion con el articulo 31.8 y el articulo 33 del Decreto
40/2022, de 29 de septiembre, y prestando especial consideracion a:

a) La correcta valoracion y calificacion de los criterios de evaluacion
vinculados con las competencias clave con calificacion negativa.

b) b) La correcta aplicacion de los criterios de calificacion de los
descriptores operativos y de las competencias clave.

¢) La correcta aplicacion de los criterios de titulacion, y el procedimiento
seguido.

Quien ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesion
extraordinaria los temas tratados y las decisiones adoptadas. A través de
quien ejerza la jefatura de estudios dara traslado del acta a quien ejerza la
direccion del centro para su incorporacion al expediente de reclamacion.

Quien ejerza la direccion del centro, a la vista del informe del departamento
didactico y, en su caso, del acta de la sesidon extraordinaria de evaluacion,
ambos documentos de caracter vinculante, resolvera en el plazo de cinco dias
habiles contados desde la presentacion de la reclamacion, y comunicara por
escrito al alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado la



ratificacion o modificacion, razonada, de la decision adoptada. Dicha
comunicacion informara, ademas, de que, contra la decision adoptada, el
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los representantes
legales podran elevar su reclamacion, a través de quien ejerza la direccién
del centro, ante el titular de la direccién provincial de educacion, en el plazo
de dos dias habiles contados a partir de la recepcion de la respuesta de quien
ejerza la direccion del centro a la reclamacion. En todo caso, la comunicacion
pondra fin al proceso de reclamacion en el centro educativo.

Si, tras el proceso de reclamacion, procediera la modificacion de alguna
calificacion final de curso, o bien, de la decision de promocion o titulacion
adoptada, quien ejerza la secretaria del centro insertara en las actas, en el
expediente académico y en el historial académico del alumno la oportuna
diligencia visada por quien ejerza la direccion del centro.

En el supuesto de que tras la resolucion de quien ejerza la direccion del
centro persista el desacuerdo sobre los resultados de la evaluacion de los
aprendizajes tras la sesion de evaluacion final ordinaria y, en su caso,
extraordinaria, o sobre la decision de promocion o titulacion adoptada, el
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres
o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran solicitar que su
reclamacion sea elevada al titular de la direccion provincial de educacion.

La solicitud debera formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la
direccion del centro, pudiéndose incorporar nuevas alegaciones.

El plazo sera de dos dias habiles desde la notificacion de la resolucion de
quien ejerza la direccion del centro. El centro debera informar al alumno o
alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres, madres o
personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho, asi como
del plazo en el que puede formularse dicha solicitud.

Quien ejerza la direccion del centro remitira el expediente de la reclamacion
al titular de la direccidn provincial de educacion, en el plazo no superior a
dos dias habiles desde que se formulé la solicitud.

El expediente incorporara copia de los instrumentos de evaluacion que
justifiquen las decisiones derivadas del proceso de evaluacion del alumnado,
los informes elaborados en el centro, las actas de las sesiones de evaluacion,
incluida la extraordinaria, copia de la reclamacion presentada ante el centro,
la resolucion de quien ejerza la direccion del centro, y, en su caso, las nuevas
alegaciones del reclamante y el informe, si procede, de quien ejerza la
direccion del centro acerca de las mismas.

El titular de la direccion provincial de educacion, en el plazo de diez dias
habiles a partir de la recepcion del expediente y teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe elaborado por el area de inspeccion
educativa, adoptara la resolucién pertinente, que sera motivada y notificada
al alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres,
madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado y a quien ejerza
la direccion del centro.

El area de inspeccion educativa de la direccion provincial de educacion
analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan y emitira su
informe en funcion de lo determinado en los articulos 31y 32 o0 31 y 33, segin
proceda, del Decreto 40/2022, de 29 de septiembre, y el cumplimiento por



parte del centro de lo establecido en la ORDEN EDU/425/2024, de 9 de mayo,
por la que se desarrolla la evaluacion, la promocién y la titulacion en el
Bachillerato en la Comunidad de Castilla y Leon.

En el caso de que la reclamacion sea estimada se insertaran las diligencias
oportunas en los documentos oficiales de evaluacion.

En el caso de que la reclamacion sea desestimada, el alumno o alumna o, en
caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o personas que ejerzan
la tutela legal del alumnado podran interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la notificacion, ante el titular
de la direccion general competente en materia de ordenacion académica,
cuya decision pondra fin a la via administrativa.

Formacion Profesional

1.

Los alumnos y las alumnas, o sus padres o tutores legales en el caso de ser
menores de edad, podran solicitar, de profesores y tutores, cuantas
aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen
sobre el proceso de aprendizaje del alumnado, asi como sobre las
calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo se
podran formular las correspondientes reclamaciones a las decisiones y
calificaciones que se obtengan en la correspondiente evaluacion.

El procedimiento y los plazos para la presentacion y tramitacion de las
reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones
trimestrales, salvo en las evaluaciones del segundo trimestre del segundo
curso, se estableceran por los correspondientes departamentos.

El procedimiento y los plazos para la presentacion y la tramitacion de las
reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones
del segundo trimestre del segundo curso, evaluaciones finales del curso
escolar o en las excepcionales, seran los siguientes:

a) Las reclamaciones se deberan basar en alguno de los siguientes
motivos:

1.° Inadecuacion de la prueba propuesta a los resultados de
aprendizaje, a los contenidos del mddulo profesional sometido a
evaluacion o al nivel previsto por la programacion.

2.° No haberse tenido en cuenta en la evaluacion los resultados de
aprendizaje, los contenidos o los criterios de evaluacion recogidos en
la programacion didactica.

3.° Inadecuacién de los procedimientos y los instrumentos de
evaluacion aplicados, conforme a lo sefalado en la programacion
didactica.

4.° Incorreccion en la aplicacion de los criterios de evaluacion
establecidos en la programacion didactica para la superacion de los
modulos profesionales.

b) La reclamacion se presentara por escrito ante la direccion del centro,
en el plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la comunicacion de la calificacion final o decision
adoptada, en el que se recogeran las alegaciones que justifiquen la
disconformidad.



c)

f)

El director o la directora del centro trasladara la reclamacién al
departamento correspondiente para que, oido el tutor y el equipo
educativo del alumno, emita el oportuno informe en el que constara la
descripcién de los hechos y actuaciones previas que hayan tenido
lugar, el analisis del motivo alegado de entre los indicados en el
parrafo a) y la decision de ratificacion o rectificacion de la decision o
calificacion otorgada. Una vez recibido dicho informe, el director o la
directora del centro comunicara, por escrito, al alumno o alumna o,
en su caso, a sus padres o tutores legales, la decision adoptada, y
entregara una copia del escrito cursado al profesor tutor o profesora
tutora.

Todas estas actuaciones estaran terminadas en un plazo maximo de
tres dias habiles, incluida la comunicacion al alumno o alumna o, en su
caso, a sus padres o tutores legales, contados a partir del dia siguiente
al de la presentacion de la reclamacion.

Si, tras el proceso de reclamacion, procediera la modificacion de
alguna calificacion, el secretario o la secretaria del centro publico, o
el director o la directora del centro privado, insertara en los
correspondientes documentos de evaluacion la oportuna diligencia que
ira visada por el director o la directora del correspondiente centro
publico o del centro publico al que se encuentre adscrito el centro
privado.

En el caso de que, tras el proceso de reclamacién en el centro,
persista el desacuerdo con la calificacion o decision adoptada, el
alumno o alumna, o, en su caso, sus padres o tutores legales, podran
solicitar por escrito al director o directora del centro, en el plazo de
tres dias habiles siguientes a la comunicacion del centro, un proceso
de revision por parte de la direccion provincial de educacion, en el
que se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

1.° El director o la directora del centro, en el plazo de dos dias
habiles desde la presentacion de la solicitud, remitira el
expediente de la reclamacion a la direccion provincial de
educacion que incluira la reclamacion inicialmente presentada,
el informe del departamento, la comunicacion de la decision
adoptada, los instrumentos y pruebas de evaluacion, asi como
una copia de la programacion didactica.

2.° En el plazo de quince dias habiles a partir de la recepcion del
expediente, vista la propuesta incluida en el informe que elabore
el Area de Inspeccién Educativa, el titular de la direccion
provincial de educacion adoptara la resolucion pertinente que sera
motivada en todo caso, y que se comunicara inmediatamente al
alumno o alumna o, en su caso, a sus padres o tutores legales, y al
director o directora del centro para su aplicacion.

3.° En el caso de que la reclamacion sea estimada se adoptaran
las mismas medidas indicadas en el parrafo d).

La resolucion del titular de la direccidn provincial de educacion sera
susceptible de recurso de alzada ante el titular de la delegacion
territorial de la Junta de Castilla y Ledon de la provincia
correspondiente.



